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Recepcion Queja en el Laboratorio

Correo electrénico
Carta escrita y firmada
Personalmente
Formulario via web

Se registra queja en Formulario de
Quejas GP-LQ-F67 (7.9-01)

Analisis Superintendente del
aseguramiento de la Calidad
y/o Jefe de Laboratorio
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SI Amerita Amerita
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Validacion e investigacion por Respuesta a partes
Superintendente del interesadas por correo

aseguramiento de la Calidad, Electrénico
Jefe de Laboratorio y Quimicos.
Facil Dificil
Resolucion Resolucion \

Accion Inmediata Resultados de
y Correctiva Ensayos

Analizar ‘
muestra » Accion Correctiva

Testigo

Registrar la Accion Correctiva y los plazos GP-LQ-F70 (8.7-01)

Respuesta a partes interesada
por Correo Electrénico en un
plazo maximo de 10 dias

Retroalimentacion
del Cliente

Para saber el estado de avance de su queja comunicarse al correo interesadas@prmchile.com



