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1.- Informacién de la Empresa:

Planta Recuperadora de Metales SpA, en adelante PRM SpA, es una empresa perteneciente
a un joint venture entre LS-Nikko (Republica de Corea del Sur) y Corporacién Nacional del
Cobre - CODELCO (Chile). La compafiia se establecid en Chile con el propdsito de agregar
valor a los productos intermedios generados en el proceso de refinacion de cobre. Es asi,
como PRM SpA, luego de un acuerdo comercial con CODELCO, sometié a evaluacién su
Declaracion de Impacto Ambiental, la que fue aprobada por la Superintendencia de Medio
Ambiente, en noviembre del afio 2013, dando luz verde a los trabajos de construccidon e
instalacion de la planta de procesamiento. La planta se ubica al interior de la localidad de
Mejillones, en la segunda region de Antofagasta, iniciando su procesamiento en el segundo
semestre del aflo 2016, principalmente con la produccién de Sulfatos de Cobre, Granalla de
Selenio y Anodos de Dore, para luego proseguir con la produccion de Lingotes de Plata y
Lingotes de Oro. Cabe sefialar, que PRM SpA tiene como uUnico proveedor a CODELCO, de
quien recibe el 100% de la materia que procesa, siendo esta un subproducto de la mineria
del cobre, especificamente, barros anddicos provenientes del proceso de refinacion
electrolitica de cobre, con contenidos de oro entre 0,1% a 0,6% y de plata entre 7,9% a
52,9%, entre otros metales como cobre, selenio, teluro, etc.

Auditee Name Planta Recuperadora de Metales SpA- PRM

CID Number CID002919

Facility Address Sexta Industrial 8147, Mejillones, Antofagasta, Chile
Assessed Material (3TG) Gold

Conformance Validity 01/01/2020 - 12/31/2020

2.- Resumen de Evaluacién Anterior (auditoria):

Fecha de ultima evaluacion RMAP 23~24 de Enero 2019

Periodo de evaluacion 01/01/2018 al 12/31/2018

Empresa de evaluacién Arche Advisors

URL al informe resumen mas https://prm.cl/planta-recuperadora-de-metales/wp-
reciente content/uploads/2021/03/PRM-Audit-Report-2018.pdf



https://prm.cl/planta-recuperadora-de-metales/wp-content/uploads/2021/03/PRM-Audit-Report-2018.pdf
https://prm.cl/planta-recuperadora-de-metales/wp-content/uploads/2021/03/PRM-Audit-Report-2018.pdf

3. Politica de Cadena de Suministro de PRM SpA

Planta Recuperadora de Metales ("PRM")

Folitica de Cadena de Suministro Global y Responsable en
las Areas Afectadas por Conflicto o de Alto Riesgo

Planta Recuperadora de Melales Sph., manifiesta su compromiso con mantenser una
cadana global y responsable de suministro de oro vy plata, reconociendo que los resgos
de gemerar impactos negativos de importancia, pueden estar relacionados conm la
exlrACGion, comercializacian, maneje v exporfacion de minerales, provenienles de bs
greas da conflicto y de alto nesgo, v acepta que tiena la responzabilidad de respetar los
derechos humanos ¥ no contribuir a kos comflictes, nl imegularidades financieras, tal como
s& defing an & Anexo |l de la Guia de Ddigencia Debida de la Organizacion de
Cooperacion y Desamollo Econtmico (OCDE) para Cadenas de suminisiro responsables
de minerales.

En tal sentido, PRM SpA, se compromsete en adoptar, difundir e incorporar en los
conbratos o acuerdos con provesdores, k@ presente poliica de  abastecmients
responsable de minerales procadentes de zonas afectadas por el conflicle v da allo
rieage; la cual representa wun pumtc de referencia comum para les practicas de
abasiecimienio sensibles al conllicio v al resgo,

Muestro compromise es abstenemos de realizar toda accidn que contribuya &l
financiamiens de comliclas, v nos comprometemos a cumplic con s resolucionss
sancionaionas pertinemtes de las Maciones Unidas, o en su defecio, con las leyes
naclonales que implermenten takes resolucionss,

En eate sentido, con mespecio & los graves abusos relaclonade con & exiraccidn,
transpore o comercio de mingrales de ore wWo plala, PRM Spd se compromete a gue en
gl curso de las actividades de abastecimiento o al operar en las areas de confliclo o de
alto riesgo, no folerard, ni por mingdm motivo obiendrd bensficios, nl eciuard para
cantribuir, ayudar o facilitar que cualguier acior camesla:

i.  cualguier forma de torura o trataméanto crusd, inhumamo o degradants

B, cuskguier farma de trabago forzado, definide coma cualguier clase de trabajo o
sarvicio que sea axigido de un indhiduo bajo A amenaza de recibir casligo ¥
para el cual dicho individuo ne se haya ofrecido voluntariaments.

i, las peores formas de frabago infantl,

iv. olras graves violaciones a los derechos humanos vy abusos, fales como la
vicklencia sexual generalizada.

W, crimenes de guserra U olres  granves violaciones al derecho mtesnacional
humanitaric, crimenas contra la humanidad o genocidio.



Con mespecio 8 la goestion del fesgo de graves abusos, PRM SpA suspenderd
Inmediataments o detendrd interacciones con el proveedor upstream, cuando haya
idendificado wn riesgo razonabde, de que se abasterca de oro yio plata, asociado a
cuglguser actor que cometa los graves abusos definidos en el parrafo anterior.

Con raspecto & apoyo directo o indireclo a fos grupos ammados no estalales, PRM Spa
na tolerard ningdn apoyo directo o indirecto a kos grupos armados no estatales, por medio
de & extraccion, transporte, comercio, manejo o exportacion de minerales. El apoyo
directo o indirecio a8 los grupos armados no estatales, incluye, pero no e Bmifa a, obtenar
minerales de oro Wo plata, haoer pagoes, o proporcionar cualguier otra clase de asistencia
lagistica o de equipas a los grupos armados no estalales o a sus aliliadas quee.

i. Controden ilegalmente los siics minercs o que de cualguier ofra forma,
controlen las rutas de transporte, los puntos de comerclalizacdn de minerales
y los actores upsiream de la cadena de suministro; wio

ii. Recolecten impuestos ilegalmente o extorsionen a cambio de dinero o de
minerales en |05 punlos de acceso a los sibos mineros, a lo largo de las rutas
de fransporte o an los puntos donda los minerales con comercializados; yo

iil.  Recolecten impusstos Begalmente o extorsionen a los  intermediarios,
companias exportadoras o comercantes intemacionales,

Can rezpecio & la gestion de rlesgos del apopo direclo o indirecto & los grupos armadas no
eslalaes, PRM SphA suspenderd de manera inmediala o delendrd la imleraccion con el
proveedor upsiream, cuando se identifigue un riesgo razonable de que s8 abastecen de
oro yio plata, en asoclackin con cualguier aclor que apoye directa o indirectamente a los
grupss armados no eslatales daefinidos en el parralo anterior,

Can respecto o fas fievzas de seguriled pubica o poveda;

- PRM Spa aliminaca el apoyo directo o indirecio a las fuerzas de saguridad poblica o

privade, que controban de manera ilegal kos siios mineros, las rufas de transports y los
actores upstream, e la chdena de summisiros, gue recolecien impuesios ibegalmenls
o extorsionen a cambio de dinero o minerales, an los puntos de acceso a los sibos
mineros, a ko largo de las rutas de fransporte o en los puntos donde se comercializan
s minerales, o gque recolecten  impuestos ilegalmenie o extorsionen a los
intarmediarios, companias exportadoras o comerciantes internacionalas.

-~ PRM SpA reconoce que &l papel de las feerzas de seguridad pdblica o privada, en
los silics minaros wo en los alrededores wo a o largo de las rulas de ransporie, debe
limitarse dnicamente a8 mantener & estado de derecho, incluyendo profeger los
derechos humanes, proporcianar sequridad a los trabajadores mineros, sus equipos e
instalacionss, al igual que proteger a los silios mineros o rutas de transporte de las
interferencias que afecten las actividades l=gifimas de extraccsén y comercio,



~ Cuando PREM SpA o cualquier ofra compafila involucrada an la cadena de
suministro de oro wo plata, contrate los serdclos de fusrzas de segurdad publica o
privada, nos compromebemas a requerdic gue Se inferactie con fales fuerzas de
seguridad, de acuerdo 8 los Principios Voluntaros de Segurdad y Derechos
Humanos, En particular, apoyaremos o tomaremos medidas para adoptar politicas de
inspeccion, con el fin de garantizar que no sean contratados los indviduos o las
unidades de las fuerzas de seguridad, gque se conozcan heyen sido responsables por
graves violaciones a los derechos humanos,

~ PRM SpA apoyara los esfusrzos, o tomara medidas, con &l fin de interactuar con las
autoridades locales o centrales, las organizaciones internacionales o de la sockedad
civil, para  confribwir 8 endoalras  soluciones viables sobre GO megorar a
fransparencia, proporcionalidad y rendicion de cuentas, en ks pagos hechos a las
fuerzas de seguridad pdblica para proporcionar seguridad,

- PRM Sp8 apoyara 10§ esfuarzoes, o lomara medidas, con e fin de inleractuar con las

autoridades locales o centrales, las organizaciones internacionales o de la sociedad
clvill, para evitar o minimizar exponer a los grupos vulnerables, en particulas, los
rineros artesanalas cuando los minarales de la cadena de sumnisiro sean axtraidos
mediante actividades de minerla ariesanal o a pegueda escaela, & los impactos
adhversos asociados oon la presencia de las Tuerzas de seguridad piblica o prinada,
an los sitics mineros.

Can respeclo a fa gestion de desgos de las fuerzas de seguridad piblica o privada v de
acuerdo con la posicidn especifica de la compania en la cadena de suminisires, de forma
inmediata, PRM Spa procederd & disehar, adoptar @ implemeantar un plan de gestidn de
riesgas con el proveedor upsbieam y olros inleresados, para pravenic o miligar [0S mesgos
del apoyo directs o indirecto, a8 las fuerzas de seguridad pdblica o privada, cuando s
identifigue que existe un riesgo razonable, En tales casos, PRM SpA suspenderd o
terminara las inferacciones con kos proveedores upstream, despuss de intentos fallidos de
mitigacidén, dentro de los seis meses de la adopcidn del plan de gestén de riesgos.
Cuando dentifguemos un riesgo razonable de que Oourran Acciones que noo Ssean
consistentes con los parrafos previos, PRM Spd actuara de la misma forma.

Con respeclo al sobomo v a la declaracion Fawdulenta del origen de los minerales, PRM
Sp& no ofrecera, prometera, dard, o exigira ningdn soborno, y resistiremos las solicihudes
de sobomo que busquen esconder o falsificar el origen de los minerales, para declarar de
manera fravdulenta los impuestos, sumas y regalias pagadas a los gobiamaos, de acuerdo
con los propdsios de la exiraccion, comercio, manejo, transporte y exportacion de
mimerales



Con respecto al lavado de dinero, PRM SpA apoyara los esfuerzos con el fin de contribuir
a la eliminacion efectiva del lavado de dinero, cuando identifique un riesgo razonable de
lavado de dinerc como resultade (o conectado) con la extraccion, comercializacion,
manejo, transporte o exporiacion de minerales derivados de la reccleccion ilegal de
impuestos o de la extorsion de minerales en los puntos de acceso a los sitios mineros, a lo
largo de las rutas de transporte, o en los puntos en que los minerales son comercializados
por el proveedor upstream.

Con respecto al pago de impuesfos, sumas y regalias a los gobiermos, PRM SpA
garantizara que todos los impuestos, sumas y regalias relacionadas con la exiraccion,
comercio y exportacion de minerales provenientes de las areas de conflicto v de alio
riesgo, sean pagados a los gobiemos y, de acuerdo a la posicion de la compafiia en la
cadena de suministro, PEM SpA se compromete a divulgar la informacion sobre dichos
pagos segun los principios establecidos por la Iniciativa para la Transparencia de las
Industnas Extractivas.

Con respecto a la gestion de riesgo de los sobornos y la declaracian fraudulenta del ongen
de los minerales, el lavado de activos y el pago de impuestos, sumas y regalias a los
gobiemnos, y de acuerdo con la posicion especifica de la compafiia en la cadena de
suministro, PRM SpA se compromete a interactuar con los proveedores, el gobiemo
central o local, las organizaciones internacionales, la sociedad civil v los terceros
afectados, segun sea apropiado, para mejorar y dar seguimiento, con el fin de prevenir o
mitigar los riesgos de impactos adversos, utilizando medidas cuantificables tomadas dentro
de plazos de tiempo razonable. PRM SpA suspendera o terminara las interacciones con el
proveedor upsiream después de los intentos fallidos de mitigacion.

En apoyo a lo anterior, el CEQ de PEM SpA, nombrd al Gerente de Produccion, como
Gerente de Debida Diligencia, quien es el responsable de cumplir v hacer cumplir el
Sistema de Gestion de Debida Diligencia vy en consecuencia, todo lo descrito
anteriormente. Ademas, debe garantizar que:

# Se actla con fransparencia en la implementacion de esta politica haciendo
disponibles informes sobre nuestro avance hacia nuestros clientes, partes
interesadas relevantes y el publico (segun sea necesaro).

« PRM SpA proporciona y requiere que su proveedor principal Codelco
proporcione, informacion de Diligencia Debida, para confirmar que el oro de
PRM SpA no promueva conflictos.

*» Supervisa y capacita a todo el personal relevante sobre los procedimientos y la
presente Politica, del Sistema de Diligencia Debida para minerales en conflicto.

+ Se publica anualmente el reporte de Diligencia Debida Paso 5.

# Selleva a cabo una evaluacion anual de acuerdo al Gold Refiner Standard.



FRM SpA, declara que la Onica fusmte de oro v plata proviene de barros anddicos
resultantes de la refinacion de cobre de nuestra empresa asociada (Codelen), No cbstante,
de acuerdo con la Guia de la QCDE y kos requisitos de RMAP y LEMA, PRM Spa& tambian
considera implementar procesos, em caso de gue se introduzcam muevas fuentes o
provesdones de maltenal con ofa Wio plata, gue modifiquen 2 cadena die suminisiig, e
qua incluyen:

= IncorporEcian y comunicacian de |la Politica de Cadena de Suministro Global
Responsable en las Areas Alecladas por Conflictos v de Allo Riesgo, en
contratos y acverdos con provesdorss.

=  Compromeder ¢ ajercicio de la diligenca debida con los nuevos proveedorss,
aplicando al pilar de avaluacidn KYLC.

« Establacer si el ongen de materiabes primario con contenidos de oro wo plata,
provieng de un Area Afectada por Conflictos o de Alto Riesgo (CAHRA),
relacsonada con la extraccion, fransporte o comercalizacidn de minerales de
o yio plata,

« Evaluar 5 existen otros pesibles resgos asoclades con las nuevas cadenas
de surministia die aro yo plata.

Cuslguier queja o Inguieted sobre nuesira politica o sistema de diligenca debida,
deba informarsae a la Iniciativa de Minerales Responsablas a raves de su mecanisma

de reclamos, al que pueds accedsr agui:
i ey, Fo 8 poResbdee ina el nitiative. cenvinenals - due- diliga o - MEnE G BNl HEvanee-
mg;hﬂ-‘.gﬂ'
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flartin Kim
CED, PRM

Poliica establecida o 1 de agoste de 2017, Modificada o 10 de junio de 2019 acorde a la Guia da
Diigencia Debida Para Cadenas de Suminisire Respansables de Minerales Frowenienbes de
Reglonas Afectades por Conflicio y de Alo Rsego, sagin guia de la DECD, Con fecha Abril da 2021
s modifica & alcance de la podiica, hacdndala axtansible & ore v 8 plata,

heiga-pro e FPDLITICAS

Se ha capacitado en la presente politica a todo el personal de PRM SpA gue toma contacto
con la materia prima (barros anddicos de cobre), cumpliendo de esta manera con los
requerimientos RMAP. A la vez, se ha instruido cerca del 90% del total de trabajadores



directos, indirectos y eventuales. La meta de PRM SpA es capacitar a lo menos al 90% del
personal propio durante el transcurso del 2022. La politica también es de conocimiento de
nuestro Unico proveedor, quien la entendid y acepté como parte integral del contrato entre
PRM SpA y CODELCO, incorporando de esta manera, la debida diligencia en acuerdos
legalmente vinculantes con sus proveedores directos. A su vez, la politica ha sido publicada
al interior de las instalaciones y en la pagina web de PRM SpA, de manera que todos los
actores internos y externos tengan acceso a la misma. Cabe sefialar que la politica cubre
todos los riesgos identificados en el Anexo Il de la Guia de la OCDE y su alcance geografico es
global.

4. Sistema de Gestidn de Debida Diligencia
4.1. Estructura de Gestion

La Alta Gerencia de PRM SpA, con la finalidad de cumplir y hacer cumplir los compromisos
mencionados en la politica de cadena de suministro de oro y plata creé una estructura
organizacional, con funciones y responsabilidades claras, dedicada a garantizar en todo
momento el cumplimiento de la Politica de Cadena de Suministro, la que es consistente con
los estandares establecidos en el Anexo Il de la Guia de Diligencia Debida de la OCDE, en su
tercera edicion.

Organigrama Debida Diligencia

Gerente General

Martin Kim
Gerente de j Gerente de Programa Superintendente
Ventas Debida Diligencia ? de Calidad
Luis Shin i Hector Vilches i Roberto Mellado
Oficial de Cumplimiento Oficial de Cumplimiento
Rita Silva Pablo Narvaez




Nota: Se hace notar que el Sr. Richard Kang fue reemplazado por el Sr. Luis Shin en Febrero
de 2021.

4.2 Rol y Responsabilidades
Gerente General

Es la maxima autoridad en PRM SpA y quien garantiza el cumplimiento de la Politica de la
Cadena de Suministro Responsable de Minerales en la organizacion y entrega las directrices,
financiamiento y la estructura necesaria para el buen cumplimiento de la misma, cuyas
responsabilidades principales son:

« Liderar el Sistema de Gestion y la aplicacidon de la Debida Diligencia.

e Supervisar peridodicamente la marcha del programa de Debida Diligencia y el disefio e
implementacién de la gestion de riesgos, efectuando correcciones y orientaciones de
ser necesarias.

» Asignar los recursos necesarios para la implementacion del programa.

e Asignar a un Gerente de Programa de Debida Diligencia.

Gerente del Programa de Diligencia Debida

Controlar que todas las dreas trabajen en funcion de la Politica de la Cadena de Suministro
Responsable de Minerales, coordinando el trabajo pertinente de las dreas de produccion,
procesos, calidad, RRHH y comercial, para garantizar que cada departamento implemente
el programa de debida diligencia e informe posibles sefiales de alerta y riesgos potenciales
que puedan ser identificados. Debe ser nexo de toda la estructura y gestionar con el
Gerente General, las mejoras del sistema, cuando estas sean necesarias.

Principales responsabilidades:

¢ Monitorear el Sistema de Gestion y la Debida Diligencia y hacer mejoras cuando sea
necesario.

e Supervisar peridédicamente la implementacion de la gestiéon de riesgos y efectlar
mejoras de ser necesarias.

* Responsable de llevar a cabo capacitaciones anuales a la linea de mando de las areas
involucradas directamente con la cadena de suministro de minerales y cada vez que
existan modificaciones en la cadena de suministro de oro y plata.

e Controlar cumplimiento de las medidas y recomendaciones de los organismos
evaluadores en tal sentido.

* Velar por la formacién y capacitacién de todos los trabajadores en la Politica de Cadena
de Suministro de oro y plata y en el Sistema de Gestion de Debida Diligencia.

e Asegurar la implementacién y seguimiento de las leyes, normas, estandares,
disposiciones y reglamentaciones nacionales e internacionales en este sentido.

* Mantener salvaguardado los registros generados de las capacitaciones.



Gerente de Comercializacién y Venta

Asegurar el cumplimiento a cabalidad del contrato con CODELCO y con cualquier otro
proveedor de materias primas a futuro, dando énfasis a la Politica de Suministro como parte
integral de este. Ante cualquier nuevo potencial proveedor, debe asegurarse que cumple
con los requisitos del estandar en relacion al KYC, identificacion de CAHRA, etc.

Principales responsabilidades:

» Velar por el cumplimiento del contrato.

¢ Informar la eventual participacién de un nuevo proveedor.

* Informary capacitar a todos los trabajadores y trabajadoras en la Politica de Cadena de
Suministro de Oro y Plata y en el Sistema de Gestion del Programa de Debida Diligencia.

e En conjunto con el Gerente del Programa, garantizar que cada departamento
implemente el programa de diligencia debida e informe posibles sefiales de alerta y
riesgos potenciales que puedan ser identificados.

* Disponer la investigacion de cualquier consulta al respecto.

Superintendente de Calidad

Asegurar que toda la materia prima (barro anddico de cobre), que se recepciona en PRM
SpA, proviene segin contrato de CODELCO, y garantizar que se cumplen a cabalidad, todos
los protocolos y procedimientos de recepcidn, inspeccién y muestreo, debiendo alertar al
Gerente de Debida Diligencia, cualquier desviacion en la cadena de suministro y custodia.

Principales responsabilidades:

¢ Mantener el control del programa de recepcién de barros andédicos.

e Revisar y proponer mejoras al protocolo y procedimientos de recepcion, inspeccién y
muestreo.

¢ Informar cualquier desviacion.

¢ Mantener al dia el sistema de gestion de calidad.

* Informary capacitar a todos los trabajadores y trabajadoras en la Politica de Cadena de
Suministro de Oro y Plata y en el Sistema de Gestién del Programa de Debida Diligencia.

e En conjunto con el Gerente del Programa, garantizar que cada departamento
implemente el programa de debida e informe posibles sefiales de alerta y riesgos
potenciales que puedan ser identificados.

» Disponer la investigacion de cualquier consulta al respecto.

Oficial de Cumplimiento

Ejecutar las actividades necesarias para el cumplimiento de la Politica de Suministro
Responsable y determinar, en conjunto con el Gerente de Programa, los riesgos reales o
potenciales en la cadena de suministro, evaluando las circunstancias, de manera de poner



en marcha medidas de Debida Diligencia, a fin de evitar o atenuar cualquier contribucion a
efectos adversos en zonas de conflicto y de alto riesgo.

Principales responsabilidades:

* Aplicar los procedimientos del Sistema de Gestion de la Cadena de Suministro.

e Ejecutar actividades relacionadas con la gestién de riesgos y proponer mejoras al
respecto.

¢ Revisar periddicamente posibles riesgos en la cadena de suministro.

» Revisary proponer mejoras a los procedimientos del Sistema de Debida Diligencia

* Mantener la documentacion en custodia.

* Asesorar a la Gerencia en las materias relacionadas con el Sistema de Gestion vy el
Programa de Debida Diligencia.

» Preparar y remitir informe RMAP y LBMA (segun corresponda), de Debida Diligencia
para el organismo evaluador.

» Participar en el andlisis e investigacion de todos los incidentes denunciados y quejas
habidas.

» Impulsar la capacitacion acerca de la Politica de la Cadena de Suministro, del Sistema de
Gestion y del Programa de Debida Diligencia hacia toda la organizacion.

» Solicitar y coordinar la asistencia técnica con el organismo evaluador, para la gestiéon de
riesgos.

4.3 Descripcion de Departamentos Relevantes

Con el nombramiento de un Gerente de Diligencia Debida, la empresa entrega la posibilidad
de una coordinacion fluida de los departamentos pertinentes, garantizando que cada
departamento haga un seguimiento de sus funciones y responsabilidades en la
implementacién del Programa de Diligencia Debida e informe sobre las posibles sefiales de
alerta y los riesgos potenciales que sean identificados.

Segln esta estructura, a continuacion, se especifican las obligaciones que tienen las
diferentes dreas de PRM SpA, involucradas con el control interno de la cadena de suministro:

.- Area Comercial y Ventas: Generar, de acuerdo a las politicas legales e internas de la
compafiia, los contratos de suministro de materias primas (en este caso, barros anddicos de
cobre), para su maquila, estableciendo las bases técnicas y comerciales del proceso a realizar.

.- Area Recursos Humanos: Asegurar que el personal que labora al interior de la planta de
procesos se encuentre en cumplimiento de todas las normas legales de Chile. Mantener los
protocolos de control de acceso y salidas de vehiculos, para que se cumplan las medidas de
seguridad establecidas. Asegurar las competencias del personal.

.- Area Gerencia Planta (Procesos): Asegurar que las areas de seguridad, recepcidn y
procesos, se encuentren en condiciones de realizar el procesamiento en forma segura, con



los protocolos necesarios para el adecuado control de las materias primas, sub productos
generados y productos terminados.

- Area Calidad y Laboratorio Quimico: Mantener actualizado los procedimientos
relacionados a la recepciodn, inspeccidn, manejo, preparacion y andlisis de las materias primas
y mantener calibrados y verificados los equipos de pesaje.

Mantener vigente la certificacion de la NChISO17025.0f2017 que acredita la competencia
del laboratorio para la realizacién de los anadlisis y ensayos de los productos finales de lingotes
de oroy plata.

4.4, Sistemas de Control Interno

Debido a la importancia de cumplir con la Guia de la OCDE, RMAP y LBMA, a la vez de
responder ante los compromisos adquiridos, PRM SpA ha debido tomar acciones concretas
en tal sentido. Durante el 2018 se efectUo una profunda modificacion a la Politica de Cadena
de Suministro Global y Responsable de las Areas Afectadas por Conflicto o de Alto Riesgo de
PRM SpA, junto a la conformacién de un organigrama que sustentara la Debida Diligencia, el
nombramiento de un Gerente de Programa, la implementacion de un Sistema de Gestion de
Debida Diligencia, la creacion y aplicacidon de procedimientos que permitan la identificacion
de dreas afectadas por conflicto y de alto riesgo, la gestion de riesgos, los sistemas de control
y prevencion internos, y la incorporacion de la debida diligencia en acuerdos legalmente
vinculante con sus proveedores directos. No obstante, cabe sefialar que su Unico proveedor
es CODELCO, condicion que no ha sido modificada desde el afio 2016.

En relacién al protocolo de PRM SpA, se pueden mencionar las siguientes etapas del proceso
de control:

Paso 1: Comunicacion del programa mensual de recepcién

CODELCO envia por medio de correo electrénico, planilla resumen de despachos a realizar
durante el siguiente mes. Esta informacién es enviada a la Gerencia de Planta, personal de
operaciones planta, ingenieros de procesos, personal de surveyor (representante del
proveedor en planta) y drea de calidad, a través del ingeniero de programacién de CODELCO.

Cualquier cambio del programa es informado previamente a todas las partes interesadas a
través del mismo medio.

Paso 2: Confirmacién y detalles del envio puntual

El dia previo al arribo de la carga de materia prima, CODELCO envia a través de correo
electronico a todas las partes interesadas, el resumen del despacho de barros anddicos de
cobre, donde se incluyen los pesos brutos, pesos netos y caracterizacién quimica preliminar



de los elementos pagables y castigables, como también los datos del transportista y patente
del vehiculo que realizard el traslado (y escolta en caso de que asi sea).

Paso 3: Autorizacidon de ingreso

El drea de calidad a través de correo electrénico solicita al departamento de seguridad
industrial el ingreso del camidn con la carga descrita, los cuales revisan los antecedentes y
autorizan el ingreso, realizando todos los protocolos establecidos para asegurar que la carga
indicada corresponda a lo sefialado en la documentacidn previa y guia de despacho.

Paso 4: Pesaje de camioén

Una vez ingresado el camidn es pesado en plataforma de pesaje y los datos son almacenados
y enviados a las partes interesadas para su conocimiento y control.

Paso 5: Inspeccién y descarga

La inspeccion y descarga del producto es realizada en la bodega de barros, en presencia de
personal de calidad, personal de seguridad industrial y personal surveyor. El conductor
entrega para su control la guia de despacho, la cual es revisada y aprobada. Se hace entrega
del documento firmado a conductor, a garita de acceso y al area de calidad para controles
posteriores.

Paso 6: Despacho de camion

El camion una vez desocupado se traslada a plataforma de pesaje para su control, todo
vigilado por personal de seguridad industrial. La copia impresa del registro de la tara del
vehiculo y la guia de despacho son entregadas al conductor.

Paso 7: Custodia de documentos

Quedan almacenadas copias de documentos en garita de acceso; y el registro de control de
pesos, al ingreso y salida de garita, es enviada via correo electrénico al area de calidad.

Paso 8: Pesaje y muestreo de material

En bodega de barros se realiza el pesaje uno a uno de las unidades (tambores o maxisacos)
conteniendo la materia prima, segun procedimiento GP-P47-R01, “Recepcidn y descarga de
barros anddicos desde camiones”.

El muestreo del material para la obtencién de la humedad y los elementos pagables y
castigables se realiza en presencia de personal surveyor, segin procedimiento GP-P06/R01,
“Pesaje, muestreo y determinacion de humedad”



Paso 9: Conformidad del material recepcionado e intercambio de leyes

El drea de calidad informa via correo electrénico al cliente CODELCO de la conformidad o
disconformidad del material recepcionado indicando el resultado del cdlculo de las leyes
preliminares de los elementos pagables.

Personal del drea de calidad realiza el muestreo del material recepcionado, a través de la
torre de muestreo, conformando sub-lotes y las muestras son enviadas al laboratorio para el
andlisis de humedad y preparacién de muestras, de acuerdo a lo estipulado en el
procedimiento GP-P06/R01; personal de surveyor supervisa e inspecciona cada una de estas
actividades. El resto de material es entregado a operaciones para su procesamiento.

Las muestras son distribuidas a las partes interesadas CODELCO, PRM SpA y Surveyor, para
los andlisis correspondientes de los elementos pagables y castigables; PRM SpA realiza estas
actividades segun procedimientos GP-P03/R01 y GP-P09/R01, respectivamente.

Paso 10: Caracterizacion quimica de los barros anddicos recepcionados

La caracterizacion quimica de los barros anddicos es realizada de acuerdo con los
procedimientos establecidos y acreditados bajo NCh-1SO17025.0f 2017.

Una vez que ambas partes tienen disponibles los analisis quimicos correspondientes (segun
la muestra recuperada en torre de muestreo de PRM SpA y enviada a CODELCO), se realiza
el intercambio de leyes entre PRM SpA y CODELCO.

Finalmente, de acuerdo al procedimiento GP-P0O7-R01, “Intercambio de ensayos y arbitraje”,
son obtenidos los finos de los elementos pagables y castigables para la liquidacion final.

Paso 11: Cumplimiento estandar de lingotes producidos

El cumplimiento de los estandares de calidad fisica y quimica de los productos finales son
establecidos de acuerdo a los protocolos definidos entre las partes en el contrato madre.

Personal surveyor tiene la responsabilidad también de la inspeccion fisica de los productos
finales, lingotes de Oroy lingotes de Plata, al interior de la planta de procesos, y de supervisar
el proceso de embarqgue de estos productos.

Paso 12: Deteccion de anomalias

Ante cualquier anomalia detectada en las etapas de recepcién de la informacidn, traslado
y/o recepcion del material, pesaje de camion (diferencia de pesos) y/o en la descarga del
material (material extrafio) o cualquier desvio en la cadena de suministro y procesamiento
del material, se debe detener de inmediato la actividad que se esté desarrollando y mantener
en custodia el material en reparo. A la brevedad posible, se enviard via correo electrénico el
formulario GP-P71-FO1 Reclamo a Proveedor, con la finalidad que CODELCO realice la
investigacién, determine las causas que provocaron lairregularidad y tome e implemente las
acciones necesarias para corregir el evento detectado. Una vez implementadas las acciones



CODELCO envia el registro con analisis de causa, implementacién de acciones y toda la
documentacién relacionada con el problema, para que PRM SpA evalle si considera
pertinente seguir con el proceso. En el caso que PRM SpA considere que las evidencias y las
acciones correctivas propuestas hacen posible levantar el reclamo, se sigue con el
procesamiento de barros.

Si los reparos tienen relacién con el origen, el transporte o el proveedor, PRM SpA deberd
identificar sefiales de alerta y efectuar la Debida Diligencia necesaria, segin procedimientos
de identificacion de CHARA y de Banderas Rojas.

Mecanismo de reclamos

En relacion al mecanismo de quejas, PRM SpA., adopta el mecanismo de reclamos del RMI
(http://www.responsiblemineralsinitiative.org/responsible-minerals-assurance-
process/grievance-mechanism/), por cualquier informacion, consulta, reclamo o acusacion
de su grupo de interés y se referird a ésta para recopilar informacion, investigar, responder
y hacer seguimiento, segun el procedimiento indicado en tal sentido (GG-DD-P04) “Gestidon
de Quejas — Reclamos PRM SpA” y dejando registro en el formulario GG-DD-FO5
“Seguimiento de Gestién de Quejas y Reclamos”. De esta manera, tal como lo indica el
procedimiento, el oficial de cumplimiento identificara la queja y procedera a registrar el
tipo de reclamo en el formulario dispuesto para ello e informard al Gerente del Programa,
guien conformara un grupo de trabajo para investigar, analizar, responder y cerrar el ciclo,
segln su relacién con el origen, la ruta de transporte, ubicacion del proveedor o
vulneracién de los derechos humanos, entre otras, poniendo en practica la debida
diligencia de ser necesario.

Sistema de mantenimiento de registros

En relacion al Sistema de Mantenimiento de Registros, PRM SpA, requiere que todos los
registros relacionados con el programa de diligencia debida se mantengan al menos
durante cinco afios, llevando un control adecuado de documentos y se almacenen de
forma segura de acuerdo al procedimiento “Gestion de la Documentacién” (GG-DD-P05),
en las bases de datos disponible de la compafiia.

4.5 Identificacidn de Riesgos

Segln los riesgos a los que hace referencia la Politica de la Cadena de Suministro de PRM
SpA, la empresa aplica el procedimiento desarrollado para identificar CAHRA (GG-DD-P02).
El procedimiento considera: recursos utilizados, criterios para definir riesgos en areas
afectadas por conflicto y en alto riesgo, asi como la frecuencia con la que se revisan a los
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proveedores y/o cuando existen modificaciones a la cadena de suministro de PRM SpA.
Dentro de los recursos usados, se mencionan:

e US Dodd-Frank, el cual proporciona presencia de conflicto armado y violencia
generalizada o riesgos de transporte, cuyo umbral indicador de una CAHRA,
corresponde si el origen o el transporte, se encuentra registrado en el listado del
método de evaluacion.

e Elbarometro de conflicto de Heidelberg, el cual proporciona mapas de conflictos, con
una representacion instantdnea anual de la presencia de conflicto armado y violencia
generalizada, considerandose un CAHRA si la clasificacion nacional o subnacional
tiene un indice nivel 4 6 mas en la regién de origen o ruta de transporte de las
materias primas de PRM SpA.

e Fragile State Index, el cual proporciona riesgos de dafios a las personas y el estado de
derecho, considerandose un CAHRA si el indicador de Derechos Humanos y Estado de
Derecho tiene una puntuacion de 8  mas para Chile en el método de evaluacion.

e El indice de Gobernanza Mundial (WGI), que mide la capacidad del gobierno para
formular e implementar efectivamente politicas sélidas; y el respeto de los
ciudadanos y el estado por las instituciones que gobiernan las interacciones
econdomicas y sociales entre ellos, considerandose un CAHRA si el indice de Control
de la Corrupcion tiene un percentil de 80 o menos para Chile.

e Listado de la Unidén Europea de CAHRA, que proporciona una lista indicativa, no
exhaustiva, actualizada de manera periddica (trimestral), de Areas Afectadas por
Conflicto y de Alto Riego (CAHRA) a nivel mundial, cuyo umbral indicador
corresponde si el pais de origen o la ruta de transporte, se encuentra registrado en
el listado del método de evaluacién.

PRM SpA., también debe aplicar el procedimiento KYC - Conozca a su Contraparte (GG-DD-
PO1), el cual considera el levantamiento de informacién esencial sobre el estado legal, la
identidad del proveedor, el lavado de dinero y la lucha contra las politicas de terrorismo
financiero, y si los beneficiarios o el proveedor han estado involucrados en alguna
irregularidad financiera, y otros riesgos potenciales.

En caso necesario, PRM SpA, también debe aplicar el procedimiento para identificar
Banderas Rojas (Red Flag), GG-DD-P03, el que menciona sefiales de alerta cuando no se
pueda verificar el registro comercial del proveedor, cuando los duefios o beneficiarios del
proveedor estén dentro de la Lista de Sanciones de la ONU, cuando el proveedor este listado
en sanciones a nivel palis, cuando el cuestionario KYC es inconsistente, cuando el proveedor
no acepta la politica de suministro responsable de PRM SpA, cuando el proveedor estd
ubicado en un CAHRA, cuando la materia prima se origina o transporta a través de un CAHRA,
cuando existen discrepancias en la documentacion de transaccion, cuando el pais de origen
tiene un bajo volumen de produccion, cuando la inspeccién del material (visual o por ensayos
guimicos) no parece ser lo esperado segun contrato.



Cabe sefialar, que CODELCO completo el cuestionario KYC, el cual revisd y evalto el equipo
de Diligencia Debida en PRM SpA. En este sentido y debido a que CODELCO es una empresa
estatal, perteneciente al Estado de Chile, se compard el directorio correspondiente al afio
2021, con el listado de Sanciones de la ONU, quedando respaldo de la investigacién en el
Registro de Comparacion ONU (GG-DD-REGO01). CODELCO es una empresa que mantiene un
robusto Sistema de Gestidn Anticorrupcion, con lineamientos y directrices muy claras al
respecto, liderado por el encargado de Prevencién del Delito, Sr. Mario Orellana, quien se
desempefia como Gerente Corporativo de Riesgo y Control.

En relacién al origen, y tal como lo indica la Guia de la OCDE, en su tercera edicién: “La
evaluacién de riesgo en una cadena de suministro empieza en el origen del suministro de oro
y/o plata”, indicando, “Para el oro (o plata) minero, el origen es la misma mina, bien sea una
mina artesanal y a pequefia escala o una mina a mediana y gran escala. Una excepcion de lo
anterior es el Subproducto Minero, como el oro y la plata obtenido a partir de la mineria de
cobre, un mineral que se encuentra fuera del alcance de esta Guia”. ContinUa indicando, “...
El origen de oro y plata que sea Subproducto Minero debe considerarse como el punto en
que la traza de oro y plata fue separada por primera vez del mineral original (por ejemplo, la
refineria) ...” En este sentido, se debe hacer notar que el suministro de oro y plata en PRM
SpA, sélo se limita a la recuperacion de oro y plata de los barros anddicos generados en el
proceso de refinacién de cobre, provenientes de las refinerias del proveedor. Por tanto, PRM
SpA, confirma que cada transaccion indique claramente la informacion de origen,
asegurandose de entender el lugar, la ruta de transporte, asi como la ubicacion del
proveedor directo, segun las distintas divisiones de Coldelco, desde la cual se provee barro
anoddico, estando todas ubicadas en el territorio de Chile, tal como lo indica CODELCO en la
declaracién de origen, segun:

- Division Chuquicamata: Localidad de Chuquicamata, Il Regién de Antofagasta
- Division Salvador: Localidad del Salvador, lll Region de Atacama
- Division Ventanas: Localidad de Ventanas, V Regién de Valparaiso

Se aplicod a toda transaccion de suministro con CODELCO, el procedimiento GP-P47/R01
denominado, “Procedimiento de Recepcion y Descarga de Barro Anddico desde Camiones”,
llevando una revision y control de todas las recepciones.

En el Formulario de Identificaciéon de CAHRA” (GG-DD-F03), correspondiente al afio 2021,
qgueda registro de la informacién recopilada en contra de las CAHRA vy en el “Formulario de
Identificacion de Banderas Rojas” (GG-DD-F04), queda registro de las sefiales de alerta
revisadas, con la finalidad de asegurar que el proveedor cumple con los requisitos de
aprobacion. PRM SpA también considera el control, registro, informacién y comunicacion,
cada vez que se retornan lingotes de oro y lingotes de plata a nuestro proveedor CODELCO,
segun: “Procedimiento para la Preparaciéon y Despachos de Embarques” GP-P19/R02.

PRM SpA desarrolla el balance metalurgico mensual de oro y plata, segin “Procedimiento de
Balance Metalurgico” GP-lvO0/R02, el que demuestra el cierre de los ingresos, inventario y



salida del metal.

De acuerdo a lo antes mencionado y segun los recursos revisados, se obtiene:

- US Dodd-Frank Act = No aplica, porque no se provee material de la Republica del Congo,
asi como tampoco de los nueve paises vecinos, no aplica origen y tampoco transporte

- Barémetro de Conflicto de Heidelberg = Si bien el bardmetro de conflicto de Heidelberg
para el aflo 2021 adn no estd disponible, Heidelberg declara a Chile en un nivel 3 en
intensidad para el afio 2020 (crisis violenta), también se indica que estos conflictos no tienen
relacion con la industria minera, en los que pueda verse involucrado CODELCO y/o PRM SpA.

El indicador del Barémetro de Conflicto de Heidelberg, indica para Chile un nivel 3, el que
dice relacién con crisis violenta a nivel nacional. Al revisar los indicadores subnacionales,
Chile vuelve a aparecer con indicadores entre 1y 3, declarando conflictos que van desde
disputas a crisis violenta, de hechos que se extienden desde los afios 2006 al 2014 en las
ciudades de Valparaiso, Metropolitana, Del Bio-Bio, Araucania y Los Lagos. Sin embargo,
ninguno de estos conflictos tiene algun vinculo relacionado al origen, transporte o a algin
tema ligado a la industria minera, en los que pueda verse involucrado CODELCO y/o PRM
(origen, trasporte y/o beneficiarios) o cualquier otra empresa del rubro minero en Chile.

Si bien se debe mencionar que durante el 2020 la dinamica de los conflictos globales, ha sido
afectada debido a la pandemia, es importante hacer notar que HIIK no abrid ningln conflicto
nuevo debido a covid 19, ni agrego elementos relacionados con la pandemia a los conflictos
existentes. Las quejas que surgieron de la pandemia dieron forma o exacerbaron las ya
existentes, siendo un ejemplo de ellos el movimiento social en Chile. Sin embargo, el nimero
y alcance de las manifestaciones disminuyeron, al menos, temporalmente en comparacién
con el afio anterior debido a politicas gubernamentales restrictivas por concepto de
pandemia (cuarentena, toque de queda, etc).

- Indice de Estados Fragiles = E| “2021 FRAGILE STATE INDEX”, que proporciona medidas de
inestabilidad politica, inseguridad, abusos generalizados contra los derechos humanos,
violaciones de derecho nacional o internacional, declara a Chile como un pais “STABLE” para
el 2021. Siendo el valor de 3,6 para el indicador de Derechos Humanos y Estado Derecho.
Cabe sefialar, que de los 12 indicadores que evalla esta herramienta, todos se encuentran
bajo los 8 puntos sobre los cuales se considera un CAHRA, siendo el mas elevado el indice de
Presion Demografica con 5,9 puntos y el mas bajo, el indice de Intervencién Externa con 1,1
puntos.

- Indice de Gobernanza Mundial (WGI) = El indice WGI es utilizado por PRM SpA para
conocer como se percibe Chile en temas de Control de la Corrupcién, y si bien no hay
informacion para el aflo 2021, el afio 2020 resulté en 84,13. Valor sobre el percentil 80, lo
gue indica que la percepcidn de la medida en que se ejerce el poder publico para beneficio
privado, incluidas las formas menores y grandes de corrupcién, asi como la del estado por



parte de las élites y los intereses privados, esta bajo control en lo que respecta al criterio de
identificacion de un CAHRA.

- Lista de EU CAHRA = Chile no se encuentra mencionado dentro del listado de CAHRA de la
Unidén Europea.

Durante el afilo 2021, PRM SpA se asegurd de que todo el material recepcionado estuviera
contemplado en los programas de entrega mensual de CODELCO, se revisaron todas las guias
de despacho del material, se asegurd que se cumplieran todos los protocolos de control e
inspeccion del material, se revisé que los mapas de transito de los camiones transitaran por
las carreteras autorizadas en Chile, que se cumpliera con la normativa vigente de transporte
segun la legislacion Chilena relacionada con carga peligrosa, que los sellos de origen del
material se pudieran identificar y verificar, que los camiones de traslado pudieran ser
identificados, en otras palabras, PRM SpA mapeo la cadena de suministro desde el origen del
oro y plata contenido en los barros anddicos de cobre hasta PRM SpA, asegurandose de no
identificar una CAHRA.

Si bien la debida diligencia del refinador debe garantizar que no se produzcan declaraciones
fraudulentas para esconder el origen del oro y la plata, PRM ha verificado que los
Subproductos Mineros, que recibe en su planta de procesamiento se encuentran dentro del
marco legal del contrato entre CODELCO y PRM SpA, y no contribuyen a zonas en conflicto o
de alto riesgo.

Conclusion:

PRM SpA ha desarrollado e implementado un Sistema de Gestion de Debida Diligencia que
se ajusta a RMAP y LBMA. Al aplicarlo, no de identifican CAHRA, confirmandose que no se
establecieron riesgos de dafios dentro de su cadena de suministro.

En funcion de lo antes mencionado y sobre la base de los procedimientos aplicados y los
recursos utilizados, podemos indicar que Planta Recuperadora de Metales SpA, ha
desarrollado y aplicado un efectivo sistema de gestion de Debida Diligencia, y por lo tanto,
concluimos que nada llama nuestra atencién para creer que el informe de Suministro de Oro
y plata Global y Responsable en las Areas Afectadas por Conflictos y Alto Riesgo, en todos los
aspectos pertinentes, se presenta en conformidad con Gold Refiner Standard del RMI, y con
el Responsible Silver Guidance for Good Delivery Refiner del LBMA y con el Anexo Il de la

Guia de OCDE en su tercera edicion.



